
服务认证流程： 

  与委托方联络、洽谈 

提交申请文件 

合同评审 
通知委托方 

不予受理 

签订合同 

审查委派 

文  审 

现场审查 

（包括服务管理审核、服务特性

测评及必要时的暗访） 

提交审查报告和结论 

纠正措施、跟踪验证 

审查组提交资料 

认证复核阶段 

认证决定阶段 

批准注册、颁发证书 

第 1 次监督审查 

监督审查报告和结论 

纠正措施、跟踪验证 

监督保持 

第 2 次监督审查 

监督审查报告和结论 

纠正措施、跟踪验证 

监督保持 

再认证 
未通过 

通过 


